
4.1. PROCESSO DE CAPTAÇÃO ATIVA DE CLIENTES E PROJETOS 

 

4.2. PROCESSO DE CAPTAÇÃO PASSIVA DE CLIENTES E PROJETOS 

 

4.3. PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROJETOS (TIPOS A & B) 

 

 



4.4. PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROJETOS (TIPOS C & D)  

 


