REQUISITOS TECNICOS PARA COTAGCAO E CONTRATACAO

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada em regulagao no acesso a
saude e regulacao assistencial, com perfil de startup de base tecnoldgica,
para prestacao de servicos de consultoria, assessoria técnica e apoio
operacional ao desenvolvimento de solucdes em saude digital, bem
como acompanhamento de infraestrutura tecnoldgica e organizacao de
suporte técnico de Nivel | e Il, conforme previsto no Plano de Trabalho do
“PROJETO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
APLICADO A REGULACAO DO ACESSO NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
(SUS) DO ESTADO DE MINAS GERAIS".

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. Justificativa

A contratacdo da consultoria e o assessoramento técnico,
especializada em regulacdao no acesso a saude e regulacao assistencial, é
essencial para o desenvolvimento das atividades do Projeto, pois sao
servicos transversais e necessarios a execucao da pesquisa. Faz-se
necessaria a contratacdao de empresa que possa cooperar com a
Coordenacao do projeto, com vias de garantir o efetivo alcance e a
qualidade das metas propostas.

O referido Plano de Trabalho prevé a contratacao dessa consultoria
como parte essencial da execucao do Convénio, visando garantir o
suporte técnico-operacional necessario para o desenvolvimento e a
sustentacao das atividades previstas nas pesquisas.

Destaca-se que a Fundacao Norte-Rio-Grandense de Pesquisa e
Cultura (FUNPEC) nao dispde de equipe interna com capacidade técnica
especifica para atender as demandas relacionadas ao desenvolvimento
de solucdes digitais, a gestao de infraestrutura de tecnologia da
informacao, e ao suporte técnico especializado em regulacao assistencial
com solugdes de saude digital, servicos estes fundamentais para a
operacionalizacao das pesquisas previstas no projeto para o estado de
Minas Gerais.



A execucao das metas estabelecidas no Plano de Trabalho esta
diretamente vinculada a implantacao e evolucao de solucdes de saude
digital no contexto da Regulacao, sendo esse um aspecto central para o
pleno cumprimento dos objetivos do Projeto:

e Consultoria e assessoria técnica especializada nos processos de
regulacao em saude, com foco no desenvolvimento e sustentacao
dos sistemas de regulacao de leitos, procedimentos diagndsticos,

consultas  (incluindo  telessalde/telemedicina), tratamentos
(hemodialise, radioterapia e guimioterapia), assisténcia
ambulatorial, cirurgias, transporte sanitario e

programacao/pactuacdo dos recursos (PPI).

e Especificacao, desenho e validacao da arquitetura do ecossistema
tecnoldgico de saude digital, considerando padrdes internacionais
de interoperabilidade, blockchain e requisitos de alta
disponibilidade, seguranca e escalabilidade.

e Apoio técnico no desenvolvimento, testagem e validacdao dos
sistemas previstos, garantindo aderéncia aos requisitos funcionais
e nao funcionais de cada modulo de regulagao, em sinergia com a
Politica Nacional de Regulacao (PNR).

e Acompanhamento da manutencao, evolugdo e suporte
operacional das solugcdes desenvolvidas durante a vigéncia do
contrato, assegurando o pleno funcionamento e a continuidade
dos servicos de regulagcao e assessoria técnica a coordenacao do
projeto.

e Suporte presencial a coordenacao do projeto na UFRN e as
equipes do estado de Minas Gerais, bem como o suporte remoto
Nno processo de incorporagao das tecnologias nos ambientes de
producao, acompanhando as intervencdes técnicas, ajustes e
melhorias necessarias.

e Especificacdo detalhada das regras de negoécio e dos requisitos
funcionais e técnicos para os sistemas de regulagcao, garantindo
aderéncia as normas do SUS e as praticas de saude digital.

e Assessoria técnica especializada em experiéncia do usuario (UX),
promovendo o desenvolvimento de interfaces acessiveis, intuitivas
e centradas nas necessidades dos usuarios dos sistemas de
regulacao.

e Definicao de critérios de usabilidade, seguranca, desempenho,
imutabilidade dos dados, rastreabilidade e auditoria dos processos,
alinhados as boas praticas e as exigéncias regulatorias do setor de
saude.



e Testagem continua e validacao técnica das solucdes, abrangendo
aspectos como qualidade de cdédigo, desempenho, estabilidade,
seguranca, alta disponibilidade e aderéncia aos processos da
regulacao.

e FElaboracdo de recomendacgdes técnicas para evolugcao das
solucdes de saude digital, apoiando os grupos de pesquisa
envolvidos no projeto e contribuindo para a melhoria continua dos
sistemas.

e Compartilhamento e gestao de repositdérios de codigo-fonte,
promovendo boas praticas de versionamento, documentacao e
governanca do desenvolvimento.

e Especificacao técnica dos requisitos de infraestrutura tecnoldgica,
tanto para ambientes de desenvolvimento quanto para producao,
incluindo requisitos de escalabilidade, redundancia, seguranca e
backup.

e Assessoria especializada na adog¢ao de tecnologias que garantam a
imutabilidade dos dados e a rastreabilidade dos processos,
utilizando, quando pertinente, recursos como blockchain, trilhas de
auditoria e mecanismos de controle de integridade.

e Todas as atividades listadas se darao em conjunto a coordenacao
do projeto na UFRN, bem como junto as equipes de saude do
Estado de Minas Gerais, sempre que demandado pelo contratante,
de forma PRESENCIAL e remota.

2.2. Objetivo

Contratar empresa especializada em regulacao no acesso a saude
e regulacao assistencial, com perfil de startup de base tecnoldgica, com
expertise em assessoria e desenvolvimento de solucgdes tecnoldgicas
aplicadas a saude digital para prestacao de servicos de consultoria,
assessoria técnica e apoio operacional ao desenvolvimento de solucdes
em saude digital, bem como acompanhamento de infraestrutura
tecnoldgica e organizacao de suporte técnico de Nivel | e ll.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Deverao ser observados os aspectos da legislacao do estado de
Minas Gerais, com relacdo a execucao do convénio e do projeto de
pesquisa, conforme Decretos N° 9.283, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2018,



Decreto n°® 47.442, de 04/07/2018 e LEI N° 13.243, DE 11 DE JANEIRO DE
2016.

4. ATIVIDADES E CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Nesse cenario, e em estrita observancia dos dispositivos
supracitados; considerando, ainda, a necessidade de assessoramento
para as atividades de pesquisa e desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas em saude, deverao ser solicitados orcamentos de prestacao
de servicos, observadas as atividades e cronograma, conforme Quadro OT:

Quadro 01 - Atividades e cronograma de entregas.

Ite

Descricao da Atividade

Cronograma
(més)

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugcao de saude
digital na area de controle de acesso e autenticacao, integraciao
de sistemas e bases seguindo protocolos internacionais e
construcdo do modelo minimo de dados com énfase na
regulacdo do acesso aos servicos de saude, observando as
diretrizes do Ministério da Saude e da Rede Nacional de Dados
de Saude.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugdo de saude
digital na area de gerenciamento da Pactuacdo Financeira
Integrada (PPI) aplicada a regulagao do acesso aos servigos de
saude.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugcao de saude
digital na area de gerenciamento Pactuacao de Prestacao de
Servico (contratualizagées) com entes privados e publicos
aplicada a regulacao do acesso aos servicos de saude.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugdo de saude
digital para gerenciamento de até 854 Centrais de Regulagdo,
dando suporte a estruturacao territorial, vinculagao de usuarios,
perfis de acesso e delimitagcdo de competéncia dos profissionais
de saude.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugdo de saude
digital voltada para gestdo de Protocolos Clinicos focada na
qualificacdo do acesso e automatizacdo de processos
regulatorios.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugdo de saude
digital na area de gerenciamento e regulacao de Consultas,
incluindo triagem, priorizacao, fluxos de autorizacao, auditoria e
controle.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugcao de saude
digital na area de regulagcao de Exames, incluindo triagem,
priorizacao, fluxos de autorizacao, auditoria e controle.

1-24

Assessoria técnica e desenvolvimento na area de gerenciamento
e regulacdo de Tratamento Dialitico, incluindo triagem,
priorizagao, fluxos de autorizagao, gestao de vagas, transferéncia,
transito, auditoria e controle.

1-24




Assessoria técnica e desenvolvimento de solugdo de saude
digital na area de gerenciamento e regulagdo de Tratamento
Oncolégico, incluindo triagem, priorizacéo, fluxos de autorizacéo,
gestao de vagas, auditoria e controle

1-24

10

Assessoria técnica e desenvolvimento de solugcao de saude
digital na éarea de gerenciamento e regulacdo de Cirurgias,
incluindo triagem, priorizagao, fluxos de autorizagdo, gestao de
vagas, auditoria e controle

1-24

n

Assessoria técnica e desenvolvimento na area de gerenciamento
e regulacdo da Urgéncia e Emergéncia, incluindo triagem,
priorizagao, fluxos de autorizagado, gestdo de vagas, transferéncia,
auditoria e controle

1-24

12

Consultoria técnica especializada para intervengao na area de
regulagao em saude, com o escopo:

Regulacao de leitos, urgéncia e emergéncia, ambulatorial,
cirurgias, exames, procedimentos clinicos e tratamentos.
Interoperabilidade, incorporagdo e compartilhamento de
conhecimento.

1-36

13

Compartilhamento de recursos técnicos operacionais, como
solucdo de design colaborativo e nuvem (UX/Ul), plataforma de
hospedagem e versionamento de cédigo-fonte baseada em
nuvem, plataforma de comunicagcao e colaboragcdao em tempo
real, e demais ferramentas e licengas necessarias ao
desenvolvimento de solugdo de saude digital na area de
regulacao.

1-36

14

Operacao assistida durante o processo de implantacdo dos
modulos de regulacdo e suporte nos niveis 1 e 2.

1-36

15

Consultoria técnica especializada em Infraestrutura para
Solucdes de Saude Digital na area de regulacao.

1-36

16

Tratamento, disponibilizacdo e andlise de dados (métodos
computacionais e inteligéncia artificial) para apoio a producao
cientifica.

1-36

E importante registrar que as atividades de assessoria técnica,

consultoria e desenvolvimento deverdo ser executadas nos primeiros 24 meses,
enguanto as atividades de suporte e operacao assistida deverao ter cronograma
de, pelo menos, 12 meses apos os esforcos dos primeiros dois anos.

A startup contratada devera possuir expertise comprovada, por meio de

portfélio, em assessoria e desenvolvimento de solucdes de saude digital
aplicada a regulacdo do acesso e assistencial na salde publica. E imprescindivel
qgue detenha conhecimento técnico avangcado nas seguintes areas:

Desenvolvimento de solugdes em saude digital, com foco em sistemas
de regulacao do acesso aos servicos de saude, contemplando as
diferentes etapas da jornada do paciente (regulacdao de leitos,
procedimentos diagndsticos, consultas, tratamentos, cirurgias, transporte
sanitario e programacao/pactuacéo de recursos - PPI).

Arquitetura de software aplicada a saude, com dominio de padrdes
internacionais de interoperabilidade em saudde e tecnologias



emergentes, como blockchain, RNDS e sistemas do Ministério da Saude,
para garantir segurancga, integridade, rastreabilidade e imutabilidade dos
dados.

e Especificacdao e modelagem de regras de negoécio em saude publica,
com capacidade de transformar requisitos técnicos e assistenciais em
solucdes digitais aderentes as diretrizes do SUS e a realidade dos
processos de regulacao.

e GCestdo e monitoramento de infraestrutura tecnoldgica, incluindo
servicos de cloud computing, seguranca da informacao, alta
disponibilidade, e escalabilidade.

e Suporte técnico de Nivel | e Il, com capacidade de atendimento remoto e
presencial, acompanhamento de performance, resolugao de incidentes e
apoio aos usuarios finais durante todas as fases de implantacao,
manutenc¢ao e evolucao dos sistemas.

e FExperiéncia no desenvolvimento de arquitetura tecnoldégica para
solucdes de saude digital aplicadas a regulacao do acesso e assistencial
na saude publica.

e Expertise em experiéncia do usuario (UX) e design centrado no usuario,
com foco na melhoria da navegabilidade, acessibilidade e usabilidade
das plataformas voltadas a regulacao em saude.

e Metodologias ageis de desenvolvimento de software, com capacidade de
atuagcdao em ambiente de projetos com multiplas entregas e interagao
continua com equipes de pesquisa, desenvolvimento e gestao publica.

e Capacidade de colaboracao técnica com instituicbes de pesquisa e
inovacgao, incluindo participagao em atividades de codesign, coprodugao
e cotitularidade de solucdes tecnoldgicas.

A startup a ser contratada deve estar ciente que as entregas deverdao
cumprir rigorosamente o cronograma das atividades definidas pela
coordenacao do projeto e da area finalistica do Estado de Minas Gerais, a fim de
atender as expectativas e as necessidades urgentes do Governo de Minas Gerais
e sua populacao.



